UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIM PHUQNG Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: 64/BC-UBND Kim Phugng, ngay 14 thang 5 nam 2025

BAO CAO ) )
Cong tac tiep cong dan, giai quyét khieu nai, to cao thang 05;
Phwong hwéng, nhiém vu thang 06 nam 2025

- Kinh giri: Phong Thanh tra huyén Dinh Héa

Thuc hién Cong van cia UBND huyén cia UBND huyén Dinh Hoa vé viéc
thue hién ché d6 thong tin, bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va phong, chéng tham nhiing ndm 2025.

UBND x3 Kim Phuong Béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Nhin chung vé tinh hinh tiép cong dan, khiéu nai t6 céo trén dia ban xa dugc
thuc hi¢n thuong xuyén, nghi€ém tic sb vu viéc giam nho nhan dugce su chi dao sat
sao cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t céo cua cong dan.

UBND x4 ludn thuc hién tét ndi quy, quy ché tiép cong dan thuong xuyén. Cac
thu tuc hanh chinh duoc giai quyét kip thoi, dat chat lugng hiéu qua cong viée, trong
ky bao cao UBND x4 khong co don thu khiéu nai, t6 cdo xay ra.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO THANG 05 NAM 2025.

1. Cong tac tiép cong dan. (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a, Két qua cong tac tiép cong dan:

Tong sb luot tiép: 0 luot; sé nguoi duogce tiép: 0; s6 vu viéc tiép lan dau 0, tiép
nhiéu 1an 0; s6 doan dong nguoi 0, luot tiép cua Chu tich UBND xa tiép: 0 luot

b, Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

- Phén loai theo ndi dung: Trong ky bao céo x& khong tiép nhan duoc don kién
nghi, don khiéu nai, don t6 cdo nao.

- Pon thudc tham quyén giai quyét: 0 don

- Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 0 don



2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don thw (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,

03/XLD, 01/XLD)
Gom don nhan duogc qua tiép cong dan: 0 don va don nhén tir cic ngudn:
khéng co

a) Tong sb don: Ky trude chuyén sang: khdng cd, tiép nhan trong ky: 0 don
- S6 don da xur 1y: 0 don

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 0 don

b) Phan loai, xtt Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ S don, s6 vu viéc khiéu nai: khong co

+S6 don, s6 vu viée td céo: khong c6

+S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, s6 vu viée da giai quyét: 0 don

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: khong co

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: khong

c) Két qua xur Iy don

- S6 don, s vu viéc thudc tham quyén: 0 don

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don

. 3. Kﬁt qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyeén (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 01/KQGQ)

’ - Trong ky b4do cao UBND xa Kim Phugng khong nhan dugc don khiéu nai,
td cao nao.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Nhin chung cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cac kién nghi
cua cong dan gui dén UBND x3 Kim Phuong da duogc thuc hién dung theo quy dinh
ctia phap luat. Qua viéc tiép cong dan da giai thich, hudéng dan, giai quyét kip thoi
nhing thic mac, dé nghi ctia cong dan. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién hang tuan,

hang thang dé kip thoi giai quyét cac don thu, phan anh ctia nhan dan kip thoi.
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Viéc ung dung cong nghé thong tin dugc UBND xa nghiém tuc thuc hi¢n, cac
hé so don thu cua cong dan dugc UBND xa cap nhat day du thanh phan ho so trén
phan mém mot cura dién tir dam viéc bao ph01 hop gilra cac co quan co lién quan
trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Ton tai, han ché

Trinh d6 dan tri chua déng déu, nén hiéu biét phap luat con han ché nén kho
khin trong viée tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to céo.
3. Nguyén nhan
Do mot sb nguoi dan di lam an xa nén vi¢ce tuyén truyén luat khiéu nai, to cdo
t6i ngudi dan con nhiéu kho khan.
V. DU BAO TINH HINH

Néu dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo, don thu dé nghi cua cong dan trong
thot gian té1 c6 chiéu hudng gidm do viée gidi quyét don thu dugce giai quyét kip
tho1, ding han.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 06 NAM 2025.

Tiép tuc thyc hién tot quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don thu khiéu nai
t6 cdo UBND x3 dd ban hanh.

Lanh dao Uy ban nhan dan xa: Tiép tuc thyc hién dung theo Luat Tiép cong
dan nim 2013 va Ké hoach ddi thoai ctia Chu tich UBND x4 voi nhan dan. Truec tiép
lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong
dan. Phan cong, bo tri can bo tiép cong dan co du trinh do, nang lyc va hiéu biét
phap luat.

Thudng xuyén tuyén truyén phd bién gido duc phap luat cho can bo, cong chirc
va cong dén trén dia ban xa. )

VII. KIEN NGHI, PE XUAT (Khoéng c6)

Trén day 1a bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thang
05; phuong hudng, nhiém vu thang 06 nim 2025 ctia Uy ban nhan dan x& Kim
Phuong./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

-TT BU, HDND, UBND x4;
- Luu: VPewr




TONG HQP KET QUA TIEP

o ’ Biéu s6: 01/TCD
XUYEN, PINH KY VA POT XUAT
Tiép thuong xuyén Tiép dinh ky va dot xuat ciia Thii truong
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TONG HQP KET QUA P

YPON QUA TIEP CONG DAN

Biéu s6: 02/TCD

Phan loai theo noi dung

Phan loai theo tham quyén

. X A X S6 van
2 £ Khiéu nai T céo Phan anh., kicn Thuge }ham Khéng thudc tham quyén ban phuc
Tong so don 2oz n nghi quyén . . .
. A Tong so vu viéc dap nhan | Ghi
Pon vi nhén dugc qua % ,
LA . duoc tiép z i dugc do | chd
tiép cong dan So vu viée huvd
: Sb vu : S6 vu : S6 vu : : : chuyen
So don .~ | SO don .~ | SO don .~ |S0 donlso vu viéc| so don . |Pondée| don
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Biéu s6: 01/XLD

Ky trude chuyén | Tiep nhg}n trong i didu kién xir Iy Phan I(A)'a,u don ‘Phan loai d(m thecz Két qua xit 1§ don So van
sang ky ) theo ndi dung | tinh trang giai quyét ban
So Da giai N N . Aoz x.. | phic
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on
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Biéu s6: 02/XLD

=
TONG HQP K% W KHIEU NAI
bon ky £
Don tiep .. |pudidukienxa| .. . . .. N Phan loai vu viéc theo N ,
P nhan don | Pon da xu ly , Phan loai vu viéc theo ndi dung | . fy £ Két qua xu ly g4
chuyén . ly tinh trang giai quy¢t 0
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Biéu s6: 03/XLD

TONG H PON TO CAO
Pon ky trude |Pon tiép nhan bu diéu Phin loai vu vige :
Y PO B o da xir I\ Phan loai vu viéc theo ndi dung theo tinh trang giai Két qua xu ly
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. ) ) o Biéu s6: 01/XLD
TONG HQP KET KAEN NGHI, PHAN ANH

Pon ky trude chuyén | Don tiép nhan don . . | Pu diéu kién xir| Phan loai vu viéc theo | © 2an loai vu viée o S6 van
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QC THAM QUYEN

Biéu s6: 01/KQGQ

Pon khiéu nai
thudc tham quyén

Két qua giai quyét

Phan tich két qua giai quyét (vu viéc)
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Biéu s6: 02/KQGQ
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Pon t6 cao thudce

1) CAO THUQC THAM QUYEN

Biéu s6: 03/KQGQ
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Biéu s6: 01/KQGQ

TONG HQP KET QUA '
£ £
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