UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM PHUONG Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:38 /BC-UBND Kim Phuong, ngay 10 thang 4 nam 2025
BAO CAO

Tong két Chwong trinh ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
xa Kim Phuwong giai doan 2022 - 2025

- Kinh guri: Phong Noi vu huyén Dinh Hoa.

Thuc hién Ké hoach sb 101/KH-UBND ngay 04/4/2025 cia UBND
huyén Pinh Hoa vé viéc tong két Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong huyén Dinh Hoéa giai doan 2022 — 2025; Thuc hién K& hoach s
71/KH-UBND ngay 08/4/2025 cia UBND x4 Kim Phuong vé viéc tong két
Chuong trinh nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong xa Kim Phugng giai
doan 2022 — 2025.

UBND x3 Kim Phuong béo céo téng két Chuong trinh nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong xa Kim Phuong giai doan 2022 — 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH, TRIEN KHAI THU'C HIEN.

1. Xay dung trién khai thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh

Thue hién céc vin ban chi dao cta cép trén Pang ty, Uy ban nhan dan xa
da ban hanh cac van ban chi dao sau:

(C6 danh muc van ban keém theo)

Ngay sau khi ban hanh cac van ban chi dao UBND xa da tién hanh 16ng
ghép cac ndi dung ciia cai cach hanh chinh, nang cao chi sb hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng trong moi hoat dong, cong tac cta can b, cong chirc trong co
quan. Quan tri¢t sau rong tinh than déy manh cai cach moi thu tuc hanh chinh,
dam bao giai quyét nhanh gon, tranh gay phién ha cho t6 chirc, cac nhan khi dén
giao dich.

- Cung v&i d6 phat dong phong trao thi dua yéu nudce va cac hinh thirc khen
thuong gan lién véi cai cach hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyén CCHC, nang cao chi sd hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong duoc thuc hién thudng xuyén trén cic hdi nghi, cac budi sinh hoat
doan, hd1 va trén cac cum loa tai cac xom.

2. Viéc thanh 1ap, kién toan Ban chi dao CCHC.



Xa thyce hién kién toan Ban chi dao kip thoi, thuc‘)’n~g xuyén nham dém bao
tinh kip thoi, hiéu qua, va pht hop vai tinh hinh thyc tién dap tng yéu céu chi
dao, diéu hanh, dam bao hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

3. Panh gia két qua dat dugc, mirc d0 hoan thégnh Chuong trinh, ké hoacl}
giai doan 2021 - 2025; viéc cai thién, nﬁng cao cac Chi s0 cai CCHC, nang cao chi s
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong hang nam.

Xa thyc cac muc tiéu, nhiém vy theo ké hoach CCHp, nang cao chi §6 hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong giai doan 2021-2025 d€ ra da duoc trién khai
thyc hién dung tien do, mot so linh vuc vuot ke hoach de ra. viée cdi thién, nang
cao cac Chi s6 cai CCHC, nang cao chi s6 hiu qua quan tri va hanh chinh cong
hang nam dugc UBND xa thyc hién nang cao di€ém chi s6 CCHC theo tung nam.

4. Cong tac kiém tra ning cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng

Xa thyc hién kiém tra, don doc viéc thuc hién nhiém vy cai cach hanh
chinh d6i véi can bo, cong chire xa. UBND xa dd ban hanh Ké hoach vé kiém tra
cong vu; kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, ning cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong; kiém tra cong tac thi dua, khen thuéng xa Kim Phuong ting
nam vao theo giai doan.

UBND x4 d ban hanh cac Quyét dinh vé viéc thanh 1ap doan kiém tra va
t6 kiém tra dot xuat cong tac CCHC, nang cao chi sd hiéu qua quén tri va hanh
chinh céng cac nam.

5. COng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, nng cao chi s hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong

Pé trién khai cac ndi dung theo Ké hoach nang cao chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong UBND xa d4 ban hanh Ké hoach vé tuyén truyén nang cao chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong. UBND x4 di nghiém tac thuc hién viéc
cong tac tuyén truyén sau rong, bang nhiéu hinh thirc dén can bg, cong chire, nguoi
lao dong va nhan dan vé chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach phap luat ctua
Nha nudc, cac van ban chi dao cua Tinh iy, UBND tinh, ctia Huyén uy, UBND
huyén vé nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng.

PHAN II.
KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Noi dung Tham gia ngudi din & cap co sé

Pé phat huy vai trd dan chu trong nhan dan, UBND xa da thyc hién cong
khai, trién khai thuc hién dung theo tinh than: Dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra. Hing nam UBND xa di chi dao thuc tét céng tac trién khai, cong khai
minh bach, t6 chirc cac hoi nghi lay y kién ctia nhan dan trong nam téi cac Bi thu
chi bo, Trudng thdn, cac to chire chinh tri, chinh tri xa hoi va cac hoi nghi dai dién
ctr tri ho gia dinh trong cac x6m gdm cac ndi dung sau:



- Phé bién Ké& hoach phét trién kinh té - x4 hoi, phuong an chuyén dich co
cau kinh té va du toan, quyét toan ngan sach hang nam cua cap xa.

- Phé bién Du 4n, cong trinh dau tu va thir ty wu tién, tién do thuc hién,
phuong an dén bu, hd tro giai phéng mit bing cong trinh trén dja ban cip x&; quy
hoach, ké hoach sir dung dét chi tiét va phuong an diéu chinh, quy hoach khu dan
cu trén dia ban cip x& va quy hoach néng thén mai.

- Théng bao nhiém vu, quyén han caa cén bg, cong chuc cip xa tryuc tiép
giai quyét cac cong viéc cua nhan dan.

- UBND x4 ban hanh cc ké hoach vé trién khai Luat Thuc hién dan cha & co so; thuc
hién bau cir Truong xom; Viéc xin y Kién ngudi dan vao noi dung can xin y kién o dia
phuong truéc khi trinh cap ¢ tham quyén;

- Nang cao chat lugng hoat cua cac to chirc chinh tri - x& hoi, qua d6 nguoi
dan ting cudng tham gia dong gop xdy dung ddi véi cac hoat dong caa chinh
quyén.

- Ban Thanh tra nhan din, Ban giam sat dau tu cong dong xa thyc hién
giam sat thuong xuyén theo dung chirc nang nhiém vu. Qua giam sat néu ra cac
van dé, bién phap nang cao hiéu qua hoat dong giam sat.

2. Noi dung Cong khai minh bach

- Viéc cung cap cac thdng tin chinh sach, phéap luat co ban, can thiét toi
ngudi dan 1a quyén tu do thong tin va quyén duoc tiép can thong tin cia cong dan,
nham dam bao quyén tiép can thong tin cia ngudi dan, ting cudng su giam sat
cua xa hdi va nang cao hi¢u qua thyc thi phap luét.

UBND x4 t6 chirc cac hdi nghi tuyén truyén phéd bién gido duc phap luit,
cong khai cac van ban trén Trang thong tin cua xa va tai nha van hdéa x6m, niém
yét tai tru s& UBND x3 noi déng nguoi qua lai. Cong khai Két luan thanh tra, kiém
tra; ké hoach cong tac nam; sb liéu quyét toan, du todn chi ngan sach; chi truong
chinh sach; dau tu cong Theo Diéu 46, Luat Thuc hién dan chi & co so;

Thuyc hién niém yét cong khai theo quy dinh danh sach binh xét ho nghéo; thu
chi ngan séach; tién d6ng gop xay dung/tu sira cac cdng trinh cdng cong, viéc st dung
cac quy dong gop tu nguyén; cong khai cac ké hoach, quy hoach st dung dat,
khung gia bdi thuong, hd tro giai phdng mat bang; cong khai muc dich huy dong, két
qua huy dong va hiéu qua viéc sir dung cac ngudn huy dong.

3. Noi dung Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

- Hang nam x4 t6 chac it nhat mdi nam 02 coc ddi thoai, tiép xic, nim bat va
giai quyét nhimg kho khin, vudng mac cua ngudi dan vai chinh quyén, HDND xa

- Thuc hién nghiém trach nhiém giai trinh v4i can bd, cong chire, vién chirc,



ngudi dan; giai quyét cac kho khan, vudng mic, cic don thu phan anh, khiéu nai, t6
céo ctia ngudi dan; hoat dong cua To hoa giai ¢ co so.

- Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, khiic mac ctia nguoi dan tirnim 2021 — 2025
xa da giai quyét thoa dang 07 don dé nghi cua cong dan va cac v kién dé nghi caa cong
dan tai cac hoi nghi tiép déi thoai vai cong dan.

- Viéc thuc hién cac noi dung dan ban, quyét dinh, dan tham gia y kién,
giam sét, kiém tra dugc thyc hién tét, nhat 1a nhitng van dé lién quan truc tiép dén
ngudi dan nhu: Pong gop dau tu xay dung cac cong trinh cong dong, cac khoan
ing ho vao cac quy tir thién, nhan dao; ké hoach phat trién kinh té, x4 hoi; cac du
an xay dung, quy hoach, dén bu giai phong mat bang, cac ngudn von vay phat
trién san xuat, xo6a doi, giam nghéo; cac phuong an chuyén dich co cau kinh té;
chuong trinh xay dyng ndng thdn méi; cai cach hanh chinh dugc cong khai tai
cac cudc giao ban, hoi nghi cir tri & cac xom, tiép xuc cir tri va niém yét tai tru so
va noi cong cong. Tir d6 giup chinh quyén gan dan hon va nhan dan ciing céi mo,
tich cuc tham gia vao céc hoat dong nham thyc hién quyén lam chu caa minh tai
dia phuong, gop phan tao sy dong thuan trong nhan dan. Viéc to chic cong khai
cho nhan dan biét da duoc cip uy, chinh quyén dia phuong quén triét thuc hién,
ting bude di vao né nép, phat huy dan chi, bao dam dung hudng dan tai Nghi
quyét lién tich sé 09/2008/NQLT-CP-UBMTTQVN, ngay 17/4/2008 cua Chinh
pht va Uy ban Trung uong MTTQ Viét Nam. Viéc bo

4. Noi dung Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

- Thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing tai co quan, tuyén truyén
phap luat vé phong, chong tham nhiing; cac bién phap ngin ngira cdng chic, vién
chirc nhiing nhiéu, voi vinh ngudi dan trong giai quyét TTHC, cung tng céc dich vu
cong; céng khai, cong bang.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan Iy tai chinh, ngan sach; cong khai
thu chi tai chinh theo quy dinh, cong khai ché do thu, chi tai chinh va dinh muc
chi. Cong khai quyét toan chi, cong khai chi trong mua sam tai san, xdy dung co
ban, str dung tai san cong cho can bg, cong chirc biét, thuc hién ding quy dinh dbi
v6i viéc mua sam tai san c6 gia tri déu chuyén khoan, han ché dung tién mat tranh
sai sot, quan ly 16ng 1éo mat tai chinh, hang quy. Pac biét thuc hién cong khai tai
chinh dung quy dinh, tiét kiém c6 hiéu qua kinh phi khoén, ting thu nhap cho can
bd, cdng chirc trong co quan, giao cho can by, cong chirc an tdm cong tac va co
diéu kién cai thién cudc song.

Day manh cong tac cai cach hanh chinh véi tng dung cong ngh¢ thdng tin
vao quan ly diéu hanh, nhat la viéc ing dung phan mém dung chung véi co s¢ dix



liéu thu tuc hanh chinh caa UBND x4 tao diéu kién thuan loi giai quyét cong viéc
cho Nhan dan. ,

~ Thyc hién niém yet cong khai theo quy dinh cac khoan phi, 1€ phi khi giai
quyét TTHC.

5. Noi dung Thu tuc hanh chinh cong

- UBND x4 giai quyét TTHC Iinh vuc chiing thuc, xac nhan; cc tha tuc lién
quan dén gidy chimg nhan quyén st dung dat; dich vu hanh chinh cip xa theo quy
dinh ciia Trung wong va UBND tinh quy dinh. CUng véi viéc trién khai cac giai phap
nang cao su hai long cua nguoi dan vé giai quyét TTHC, xir Iy nghiém céc hanh
vi nhiing nhiéu.

- UBND x4 niém yét cong khai cac phan &nh, khiéu nai, t6 cdo cua ngudi
dan vé giai quyét TTHC.

Dia chi, s6 dién thoai dudng day nong tiép nhan phan anh, kién nghi; s6
dién thoai Trudng bd phan Mdt ctra xa dugce niém yét cong khai tai B phan Mgt
cua.

Pia chi tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua
ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu (dia chi website:
http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn) theo huéng dan
tai Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung
mét sb diéu cua céc Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh déu

dugc niém yét cong khai tai B6 phan Mot ctra cAp huyén, cip xa, Cong thong tin
dién tir cia huyén theo quy dinh.

Thuc hi¢n thong bao cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi trén
Hé thong thong tin tiép nhan, tra 1o phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
Qudc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/quipakn, co quan Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén, dia chi lién hé: S6 17, duong Doi Can,

phudng Trung Vuong, thanh phd Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén, S6 dién thoai
chuyén dung: 02083.854636; SO fax: 02083.855385. Pia chi thu dién tir:
kstthc.ubnd@thainguyen.gov.vn.

6. Noi dung Cung wng dich vu cong

- Két qua van dong nhan dan tham gia bao hiémy té, hd trg cap thé BHYT
d6i véi cac dbi tuong chinh sach.

- Két qua kiém tra, danh gia chat lugng kham chita bénh tai Trung tam
y té/Bénh vién cap huyén, Tram y té cap xa. Viéc kiém tra, tiép nhan thong tin
td giac, phan anh va xir Iy cac tiéu cuc, nhiing nhiéu trong khdm chita bénh & cac
co sy té cong lap.
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- Két qua trién khai thyc hién céc giai phap nham nang cao chit lugng
giao duc, cai thién diéu kién co s& vt chét cta truong hoc; cong khai cac khoan thu,
chi tai chinh véi phu huynh hoc sinh; quan 1y viéc day thém, hoc thém. Viéc kiém tra,
tiép nhan thdng tin té giac, phan anh va xt ly céc tiéu cuc tai cac truong hoc.

- Viéc nang cao chat lwong cung cap cac dich vu co ban: Nudc sach; dién
sinh hoat va san suat; duy tu, cai tao, nang cap dudng giao thong; thu gom xir ly
rac thai; dam bao an ninh trat tu xa hoi cho nguoi dan trén dia ban.

7. Noi dung Quan tri moi trwong

- UBND x4 thuc hién tot cong tac tuyén truyén pho bién phap luat trong
linh vuc tai nguyén va méi truong nhu Luat dat dai, Luat khoang san, Luat Bao
vé moi truong, Luat phong chong tham nhiing.

Thuc hién tot kiém tra, giam sat, yéu cau cac doanh nghiép, co s san Xuat,
cac du an trén dia ban thuc hién cac bién phap dam bao vé sinh moi truong,
giam thiéu t6i da 6 nhiém.

- Cong tac kiém tra, xir Iy ddi véi cac chu phuong tién van tai chuyén cho
vat lidu xay dung, khoang san, chat thai... gdy 6 nhiém méi trudng, hu hong dudng
giao thdng, anh huong toi sinh hoat cua nguoi dan dugc UBND x& thuc hién
nghiém theo quy dinh khdng gay ra cac tac nhan gy 6 nhiém dam bao vé sinh
moi trudng khong khi, nguén nudc.

8. Ngi dung Quan tri dién ti

- X4 thyc hién tét cong tac quan ly, khai thac, sir dung Trang thdng tin
dién tir cua xA. Viéc dang tai thong tin chi dan, biéu mau TTHC; cap nhat tin, bai
vé cAc hoat dong cuia x&; cac van ban phap luat; cac noi dung thong béo, cong khai,
xin y kién nguoi dan... trén Trang thong tin dién tir ciia xa duc thyc hién thuong
Xuyén.

- UBND x4 tuyén truyén, huéng dan va dam bao cho ngudi dan thyc hién
cac dich vy cong truc tuyén. Tap huan nang cao hiéu qua hoat dong caa T6 cong
nghé sé cong dong.

PHAN III
DANH GIA CHUNG
1. Nhitng wu diém, két qua ndi bat
Nhin chung cong tac cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u qua quan tri va
hanh chinh cng duoc cac cap, cac nganh quan tim chi dao nén don vi xa Kim
Phuong da trién khai thuc hién CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong déng bd trén tit ca cac ndi dung cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh
chinh, cai cach to chirc bd may, xdy dung ning cao chat luong doi ngii can bod



cong chtrc. Nang cao dugc y thire td chirc ky luat, tinh than thai do phuc vu nhan
dan cua can bd cong chuc. Phat huy hi€u qua quan Iy nha nudc.

Phén anh trung thyc nhu cau, ky vong va trai nghiém thuc té cua nguoi dan
vé6i chinh quyén céc cép.

Tao dong luc dé nd luc nang cao chat lugng diéu hanh, phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép.

Thuc hién tot cac chi s6 vé minh bach, trach nhiém giai trinh, kiém soat
tham nhiing. .. 14 nén tang dé xay dung mdi truong dau tu — kinh doanh thuan loi.

2. Nhirng tdn tai‘, han ché, nguyén nhan

Do nhéan thuc vé CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong,
tmg dung cong nghé thong tin cta ngudi dan con chua dong déu nén nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng & dia phuong chua dat muc tiéu dé ra. Viéc
huéng din cho ngudi dan, t6 chic thuc hién dich vu cong truc tuyén con gip
nhiéu kho khin do cac bude thuc hién kha phire tap voi nguoi dan

Khic phuc: Tang cuong tuyén truyén vé CCHC, nang cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong dén cong dan

3. Kién nghi: Pon gian hda hon céc budc thuc hién va thong tin khi nop ho so
trén Cong dich vu cong.

PHAN IV
PE XUAT PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VE NANG
CAO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHiINH CONG GIAI POAN

2026 - 2030
Khdng c6

Trén day 1a bao céo bao céo tong két Chuong trinh nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng xa Kim Phuong giai doan 2022 — 2025 cia Uy ban nhan
dan xa Kim Phuong./.

Noi nhdn:
- UBND huyén Dinh Ho4;
- Phong Noi vuy;

-TT PU, HDND, UBND xi;
- Luu: VPpr—"




Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 14/7/2021 ciia UBND x4 Kim Phuong vé
viéc Cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) x4
Kim Phugng ndm 2021.

Quyét dinh sb 60/QD-UBND ngay 16/4/2021 ctia UBND x4 vé viéc thanh
lap Ban chi dao va to gitp viéc thuc hién cai cadch hanh chinh; cai cach thu tuc
hanh chinh gan voi tng dung céng nghé thong tin xa Kim Phuong, giai doan
2021-2025;

Quyét dinh s6 142/QD-UBND ngay 01/7/2022 ctia UBND xa Phan cong
nhiém vu cac thanh vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Cai cach thu tuc hanh
chinh gin voi tng dung cong nghé théng tin, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong xa Kim Phugng giai doan 2021 — 2025;

Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 03/8/2022 ctiia UBND x4 Kim Phuong vé
viéc Duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s6
hai long vé su phuc vu hanh chinh (Sipas) xa Kim Phugng nam 2022.

Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND x4 Déi thoai truc
tiép ctia Chu tich Uy ban nhan dan xi Kim Phuong voi Nhan dan nam 2022;

Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 17/03/2023 ciia UBND x4 vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong xa Kim
Phugng nam 2023;

Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 06/03/2023 ciia UBND x4 vé Duy tri, cai
thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s hai long vé su
phuc vu hanh chinh (Sipas) xa Kim Phuong ndm 2023;

Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 20/7/2023 ctiia UBND x4 vé Duy tri, cai
thién va nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) xi Kim
Phugng nam 2023;

Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 19/03/2024 ciia UBND x4 vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh, nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong xa Kim
Phuong nam 2024;

Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 09/04/2024 ctia UBND x4 vé Duy tri, cai
thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index), Chi sd hai long vé su
phuc vu hanh chinh (Sipas) xa Kim Phugng nam 2024;

Quyét dinh s6 58/QD-UBND ngay 15/4/2024 ctia UBND x3 Vé viéc kién
toan Ban chi dao va T6 gitip viéc thuc hién cai cach hanh chinh; cai cach thii tuc
hanh chinh gin véi tmg dung cong nghé thong tin xa Kim Phuong, giai doan
2021-2025;



Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 18/6/2024 ctia UBND x4 vé Duy tri, cai
thién va nang cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) xi Kim
Phuong ndm 2024;
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