UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM PHUQNG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 109/BC-UBND Kim Phuong, ngay 19 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién B tiéu chi Qudc gia
vé Nong thon méi nang cao giai doan 2021-2025 Tiéu chi s6 15: Hanh chinh cong
Chi tiéu 15.3. Giai quyét cac thii tuc hanh chinh dam bao dung quy dinh
va khong daé Xay ra Kkhiéu nai vugt cap

Can ctr Quyét dinh sé 318/QP-TTg ngay 08/3/2022 ctia Tha tuéng Chinh
phi vé B tiéu chi qudc gia vé x nong thon mdi va Bo tiéu chi qubc gia vé xa
nong thon maéi nang cao giai doan 2021 — 2025;

Cian cit Hudng dan sd 5045/VPCP-KSTT ngay 09/8/2022 cta Vin phong
Chinh phii vé huéng dan thuc hién B6 tiéu chi Qubc gia vé xa Nong thon mdi nang
cao giai doan 2021-2025;

Can ctt Quyét dinh sé 2194/QD-UBND ngay 15/9/2022 caa UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc ban hanh B6 tiéu chi vé xa nong thon méi, Bo tidu chi vé x4
noéng thon méi nang cao tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025 va phéan cong cac
So, nganh phu trach, huéng dan thyc hién cac chi tiéu, tiéu chi;

Cian cir Cong van s6 41/VP-KSTTHC ngay 15/3/2023 cua UBND huyén
Pinh Hoa vé hudng dan thyuc hién chi tiéu 15.3 trong tiéu chi xay dung x& Nong
thdn maéi nang cao giai doan 2023;

UBND xi Kim Phugng bao co két qua thuc hién Chi tiéu 15.3. Giai quyét
cac thu tuc hanh chinh dam bao dung quy dinh va khong dé xay ra khiéu nai vuot
cap caa Tiéu chi 15 vé& Hanh chinh c¢éng nhu sau:

1. Yéu cau tiéu chi

- Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thru tuc hanh chinh.

- C6 dich vu cong tryc tuyén muc do 3 tro 1én

- Giai quyét cac thii tyc hanh chinh dam bao dung quy dinh va khong dé xay
ra khiéu nai vuot cép.

2. Két qua thuc hién

* Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Tinh hinh t6 chtrc trién khai thuc hién: Tich cuc chu dong thuc hién cai cach
hanh chinh theo cong nghé 4.0 tat ca cac tha tuc hanh chinh duoc ap dung cong nghé
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thong tin, dich vu cong truc tuyén, giai quyét kip thoi va dung quy dinh khong dé xay
ra khiéu nai vé thu tuc hanh chinh tai co quan.

X4 c6 ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thil tuc hanh chinh, cu
thé: X4& c6 08 mang Wifi c¢6 toc do dudng truyén Download: 39.11, Upload:45.13;
may tinh co quan/nguoi: 31/31 may tinh; May in: 31 may; May scan: 02; May in
da nang: 02; May Camera 02; M6 hinh Camera an ninh: 01; Man hinh Internet
phuc vu truc tuyén: 01 man hinh.

Xa c6 dich vu Dich vu cong truc tuyén muc do 3 tro 1én: Can cur Quyét dinh
s6 3373/QD-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND tinh Thai Nguyén vé viéc cong bd
Danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia ban tinh Thai Nguyén, xa Kim
Phuong c0 42 thu tuc hanh chinh.

Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh cua xa: 68%

* Giai quyét cac thii tuc hanh chinh dam bao ding quy dinh va khong
dé say ra khiéu nai vuot cap

1. UBND xa Kim Phuong da cong khai 115/115 thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén tiép nhan, giai quyét va cac ndi dung huéng dan phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, to chirc theo ding quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2020/ND-CP ngay 08
thang 6 ndm 2010 cua Chinh pha vé kiém soat thru tuc hanh chinh, Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh, Nghi dinh s
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 ctia Chinh phu stra d6i b sung mot sd
diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat th thi tuc hanh chinh va Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cua Van phong Chinh phu
huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. 115/115 tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét duogc td chirc tiép
nhan, giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong va ap dung quy trinh theo
ddi viéc tiép nhan, xir Iy ho so, tra két qua trén Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cép tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thru tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngdy 06/12/2021 ctia Chinh phu sta d6i, bé sung mot sd diéu cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP cua Chinh phu..

3. UBND x4 thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP cua Chinh phu, dap Gmg muc tiéu sd hoa ddi véi cap xa dugc



3

giao tai Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nim 2021 cua Thu tudng
Chinh phti va khoan 2 muc III Diéu 1 vé cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

Thuc hién Cong van s6 4029/UBND-VP ngay 13/9/2022 ciia UBND huyén
Dinh Hoa vé viéc thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét thua thuc hanh chinh,
UBND x4 di trang bi 03 may scan va thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tr ngay 01/12/2022 theo chi dao UBND huy¢n.

Két qua dén hét ngay 15 thang 7 nam 2023 da thuc hién sé hoa két qua giai
quyét ho so céac thi tuc hanh chinh 1583/1583 hé so dat 100%

4. Trong 03 (ba) nam lién tuc lién ké trudc nam xét cong nhan tir ndm 2020
dén nay, két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cia UBND x3 duoc giai quyét
dung han va sém han dat 99,85% (13.918/22 ho so) trd 1én ddi véi ho so thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia xa va 98% (61/01 ho so) trd 1én ddi
v6i ho so thuc hién theo co ché mot cira lién thong tai budc tiép nhan, xtr 1y.

Nam 2020, téng s6 ho so: 4157 hd so, trude va diang han: 4135 hd so, ho so
qua han: 22 hd so.

Nam 2021, téng s6 4510 hd so, trudce va dang han: 4510 hd so, ho so qua
han: Khéng co.

Nam 2022, tong sd 5251 ho so, trudc va dung han: 5251 hd so, hd so qua
han: Khong c6.

(C6 biéu két qua gidi quyét TTHC cuia nam 2020, 2021, 2022 kém theo)
Trong 03 nam tir nam 2020 dén nam 2023:

- UBND x4 c6 22 hd so giai quyét qua han xa da thuc hién xin 18i cong dan
theo quy dinh, ¢ 22 phiéu xin 15i kém theo.

- Khong c6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai stra d6i, bd sung do 15i
clia co quan nha nudc hodc bi phan anh kién nghi, khiéu nai, khiéu kién;

- Khong co y kién phan 4anh kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu gay
phién ha, khong thuc hién hoic thuc hién khong ding quy dinh phap luét trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

5. Chi s6 danh gia chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong cua nam lién ké trudc nim xét
cong nhan va tai thoi diém xét cong nhan theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ctia Chinh pht va Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cta Thu tuéng Chinh phu UBND xa dugc



xép loai tt.

6. Mirc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat loai tot; Trong d6, mtrc d hai 1ong vé giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc
dat dai, xay dung, dau tu dat loai tot.

Trén day 1a Bao c4o thyc hién chi tiéu 15.3: Giai quyét cac thu tuc hanh chinh
dam bao dung quy dinh va khong dé xay ra khiéu nai vuot cip cua Tiéu chi 15 vé
Hanh chinh cdng cia UBND xa Kim Phuong./.

Noi nhan:

- Van phong HDND & UBND huyén;
- TT BU, UBND x&;

- Luu: VP.
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