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XA KIM PHUQNG Déc 14p - Ty do - Hanh phiic

S: 31/BC-UBND

Kim Phuong, ngay 11 thang 3 nam 2024

, BAOCAO
Cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao thang 3 va Quy I;
Phwong hwéng, nhiém vu thang 4 va Quy Il nam 2024

Thuc hién Cong van sé 21/TTR ngay 07/3/2024 ciia Phong Thanh tra huyén
Pinh Hoa vé viéc don ddc bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c40; phong, chong tham nhiing thang 3; Quy I ndm 2024.

UBND x3 Kim Phuong Béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Nhin chung vé tinh hinh tiép cong dan, khiéu nai t6 céo trén dia ban xa dugc
thuc hi¢n thuong xuyén, nghi€ém tic sb vu viéc giam nho nhan dugce su chi dao sat
sao cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo cta cong dan.

UBND xi luén thuc hién tot noi quy, quy ché tiép cong dan thudng xuyén.
Céc thu tuc hanh chinh dwoc giai quyét kip thoi, dat chat luong hiéu qua cong viéc,
trong ky bao cao UBND xa khong co don thu khiéu nai, td céo xay ra.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO THANG 3 NAM 2024.
1. Cong tac tiép cong dan. (Biéu s6 01/TCD)

a, Két qua cong tac tiép cong dan:

Tong s6 luot tiép: 0 luot; s6 ngudi dugce tiép: 0; sd vu viée tiép 1an dau 0, tiép
nhiéu 1an 0; s6 doan dong nguoi 0, luot tiép cua Chu tich UBND xa tiép: 0 luot

b, Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

- Phan loai theo ndi dung: Tiép nhan O don dé nghi, trong ky béo céo khong
¢4 don khiéu nai, don td céo.

- Pon thudc tham quyén giai quyét: 0 don

- Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 0 don

2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don thw (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,

03/XLD, 04/XLD)
Gom don nhan duoc qua tiép cong dan 0 don va don nhan tir cac ngudn:



khéng co

a) Tong s6 don: Ky trudc chuyén sang: khdng c6, tiép nhan trong ky: khdng
co

- S6 don da xur 1y: khéng

- Sb don, sb vu viéce, du diéu kién xir 1y: khdng co.
b) Phan loai, xt Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ 86 don, sb vu viéc khiéu nai: khong cé

+ S6 don, s6 vu viée td céo: khong co

+ S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 0 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 0 don

+ S6 don, sb vu viéc dang giai quyét: khong co

+ S6 don, sb vu viée chua giai quyét: khong

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 0 don

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don

. 3. I(ﬁt q}lz’l oidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyen (Biéu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/ KQGQ, 04/ KQGQ)

’ Trong ky bao cdo UBND xa Kim Phuong khéng nhan dugc don khiéu nai,
td cao nao.
I1l. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO QUY | NAM 2024.
1. Cong tac tiép cong dan. (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a, Két qua cong tac tiép cong dan:

Téng s6 luot tiép: 01 luot; s6 nguoi dugc tiép: 01; sd vu viéc tiép lan dau 01,
tiép nhiéu 1an 0; s6 doan dong ngudi 0, luot tiép ctia Chu tich UBND x4 tiép: 01
luot

b, Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

- Phén loai theo ndi dung: Tiép nhan 01 don kién nghi, trong ky bao cio
khong cé don khiéu nai, don to cdo.

- Pon thudc tham quyén giai quyét: 01 don

- Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 0 don



2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thw (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,

04/XLD)
GOom don nhan dugc qua tiép cong dan: 01 don, don nhéan tr cdc nguodn:
khéng co

a) Tong sé don: Ky trude chuyén sang: khdng ¢, tiép nhan trong ky: 01 don
- S6 don da xir 1y: 01 don

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 01 don

b) Phan loai, xtt Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ S don, s6 vu viéc khiéu nai: khong co

+S6 don, s6 vu viée td céo: khong c6

+S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 01 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, s6 vu viée da giai quyét: 01 don

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: khong co

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: khong

c) Két qua xur Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 01 don

- S6 don, sb vu viéc khong thudce tham quyén: 0 don

. 3. Kﬁt qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyen (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/ KQGQ, 04/ KQGQ)

’ - Trong ky bdo cao UBND xa Kim Phugng khong nhan dugc don khiéu nai,
td cao nao.
- UBND x4 da xur Iy 01 don kién nghi cta cong dan vé linh vuec moi truong.
IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Nhin chung cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, cac kién
nghi cta cong dan gui dén UBND x4 Kim Phuong da dugc thuc hién ding theo
quy dinh ctia phap luat. Qua viéc tiép cong dan da giai thich, hudng dan, giai quyét
kip thoi nhitng thic mac, dé nghi cta cong dan. Viée tiép cong dan duoc thuc hién
hang tuan, hang thang dé kip thoi giai quyét cac don thu, phan anh ctia nhan dan
kip thoi.
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Viéc ung dung cong nghé thong tin dugc UBND xa nghiém tuc thuc hién,
cac hd so don thu cua cong dan duoc UBND xi cip nhat day du thanh phan hd so
trén phan mém mot cura dién tir dam viéc bao ph01 hop gitra cac co quan co lién
quan trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

2. Ton tai, han ché

Trinh d6 dan tri chua déng déu, nén hiéu biét phap luat con han ché nén kho
khin trong viée tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to céo.
3. Nguyén nhan
Do mot sb nguoi dan di lam an xa nén vi¢ce tuyén truyén luét khiéu nai, t6 céo
t6i ngudi dan con nhiéu kho khan.
V. DU BAO TINH HINH

Néu dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo, don thu dé nghi cua cong dan trong
thot gian té1 c6 chiéu hudng gidm do viée gidi quyét don thu dugce giai quyét kip
tho1, ding han.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 4 VA QUY Il NAM
2024.

Tiép tuc thuc hién t6t quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu
nai té cdo UBND x4 di ban hanh.

Lanh dao Uy ban nhan dan xa: Tiép tuc thyc hién dung theo Luat Tiép cong
dan nam 2013 va Ké& hoach ddi thoai ctia Chui tich UBND x3 voi nhan dan. Truc
tiép lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, td cao
ctia cong dan. Phan cong, bd tri can bd tiép cong dan ¢ du trinh do, nang luc va
hiéu biét phap luat.

Thudng xuyén tuyén truyén phd bién gido duc phap luat cho can bd, cong
chirc va cong dan trén dia ban xa.

VII. KIEN NGHI, BE XUAT (Khong c6)

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao Thang

3 va Quy |; phuong hudng, nhiém vu thang 4 va Quy Il nim 2024 cta Uy ban

nhan dan xa Kim Phuong./.
Noi nhn: _TM. UY BAN NHAN DAN
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Biéu s6: 03/XLD
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TONG HQP KET QUAKE

2N NGHI, PHAN ANH
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TONG HQP KET QUA

CAO THUQC THAM QUYEN
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Pon t6 cio thuge L . £ Phan tich két qua giai quyét Cha}? hanh
2 A Keét qua giai quyét " thoi han
tham quyén (vu viée) " X
giai quyét
‘, Kien , Kién nghi :
Tong D3 gidi quvét nghi thu| Tra lai cho t6 _— h§ oh Chuyén co
s0 vu| Tron gl quy hoi cho | chirc, ca nhan cﬁ]inh quan diéu tra
viée | g d6 NN LA lak s Tron
I 7 So t6[S0 cd| x .
Don | W oy 501 4 chirc |C4 nhan | chirc [nhan Tron Tron| .. | T7ON|_[Tron| TO g do Khon
) Ky |Tiép| céo | viec vu [Sé vu T0 chirc| Ca nhan . " Té |gdo|Té| g d6|cao | t6 |Pun
V1 |2 g )X N H ; o | dugc|duge| Lz |gdo gdo| . A |C ) , g
Tong| trude nhanithudc| t6 So viée| viéc tra | tra SO " 6 cao| to |cal t6 | coO |cao| g dtn
s0 |chuyé|tron|tham| cao vu| o« rat | dinh | .3 |~z . . |Ingud| . |S| SO0 | . |dun| cdo | o | cdo |dung| tiép | quy &
. A A S| Sovu | , |Tién|bat lai | lai | >.| cdn |z | ;4. | Can L o Sl quy
n sang|g ky|quyé| tiép Té 5 VI8l o i toan| chi (Trd| (M2 s g el quyd | quyd 1bi bo. |°© doi bo g | tiép |sai| tiép |, cO | cO, |dinh dinh
n ONg SO ¢ V,l@ct.f) bo [khon )r ) Tién Da; Tién Da; glﬁi glﬁi kién 06?1’ v |tuon cﬁ% dung| | sai |sai | co :
14n|“%° "°P| nsi | g do (Trd]|(m?|(Trd|(m?| ™ 101 IO oy 1CONGT, 1 g CONG sai
A A Yy ) 1) D) > |chuc, chirc,
dau dun|rat to xu ly| . . .
té 4o vien vien
g, chue chuc
Ccao
6=7+..+10
1=2+ = 8=25+2 2
MS 3 2 3| 4 5 24426428 7 7429 9|10 |11 (12|13 |14|15|16| 17 | 18 | 19| 20 1 22 | 23 | 24| 25 |26| 27 |28 | 29 | 30| 31
=30+31
0| O 0 0O 0 0 0 0 0| 0|0|OjJO|O]JO]O]| O o|jo0o|jo0j0jO0O]|J0O0O|0O]0|0]J]O0O]|JO]O0O]O 0
Tén
g




) ) ! Biéu s6: 04/KQGQ
TONG HQP KET QUA GH.
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X A | (Trd) | (m?) | (Trd) | (m?) | quyen | quyén | (Trd) | (m?)| (Trd) |(m? chue .
qlgfn qlgfn (Trd) | (m?) | (Trd) | (M%) i | lof (Trd) |(m?) | (Trd) |(m7) chir
MS| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11 |12 | 13 14 | 15 |16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 |22 | 23 | 24
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 0 0 |0 0 0| o0 0 0 00 0

Tong
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